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RESUMO

Introdugdo: A acne vulgar é uma doenga de pele que, com o advento das midias sociais, ficou mais suscetivel a pro-
pagagdo de informagoes ndo confidvelis.

Objetivos: Este trabalho objetiva caracterizar a influéncia das midias sociais na escolha do tratamento da acne vulgar
sem orientagdo médica, identificar complicagoes do manejo inadequado, destacar a midia social mais influente para esta
finalidade e a qualidade de vida desses pacientes.

Meétodos: Tiata-se de um estudo transversal descritivo e de abordagem quantitativa, cuja amostra foi composta por
306 usudrios de midias sociais maiores de 18 anos. Apds a assinatura doIermo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), dados foram coletados por meio de um formulario autoaplicavel junto com o questiondario “Indice de Qua-
lidade de Vida em Dermatologia - DLQI-BRA”, via “google forms”, por 30 dias. Os dados foram trabalhados em
documento online e analisados conforme estatistica descritiva.

Resultados: Os resultados mostraram grande impacto, principalmente da rede social Instagram, na disseminagao de
contetido sobre o assunto e destacaram o médico dermatologista nas redes sociais como a principal fonte de informagoes
eleita pelo piiblico.

Conclusdes: O publico mostrou-se rigoroso quanto a qualidade das informacdes, porém ainda sao necessarias maior
insergdo de profissionais capacitados e informagdes baseadas em evidéncias cientificas nas redes sociais.
Palavras-chave: Acne vulgar; Redes sociais online; Automedicagdo; Qualidade de vida; Dermatologia

ABSTRACT

Introduction: Acne Virlgaris is a skin disease that, with the advent of social media, has become more susceptible to
the spread of unreliable information.

Objective: This study aims to characterize the influence of social media on the treatment choice for Acne Vislgaris
without medical advice, identify complications of inadequate treatments, and highlight the most influential social media
for this purpose and the life quality of these patients.

Methods: It is a descriptive cross-sectional study with a quantitative approach whose sample consisted of 306 social
media users over 18 years of age. After signing the Informed Consent ("Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
- TCLE)" the data was collected through a self-administered form along with the questionnaire "Dermatology Life
Quality Index - DLQI-BRA" via "Google forms" over 30 days. The data was then tabulated online and analyzed
according to descriptive statistics.

Results: The results showed a great impact, especially from "Instagram", in the dissemination of content on the subject
and highlighted the role of the dermatologist on social networks as the source of information chosen by the public.
Conclusions: The public was strict about the quality of the information, but there is still a need for greater insertion
of trained professionals and information based on scientific evidence on social media.
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INTRODUCAO

O padrio de beleza é um conceito relacionado a cultura
e aos valores sociais, variando de acordo com diferentes regides
e tempos historicos, alimentando debates filosoficos, inspirando
poetas e pintores.' Desde que as midias tradicionais, a exemplo
de jornais, revistas, radio e TV, facilitaram a propagacio de ideias,
valores e comportamentos, a beleza ganhou cada vez mais des-
taque. Com o advento das redes sociais eletronicas, a corrida em
busca de um modelo ideal de beleza foi potencializada.?

Grandes marcas comerciais do mundo da beleza, como
Shiseido, UOréal e Estée Lauder, estdo adotando uma estratégia
de marketing diferente, em que influenciadores digitais conse-
guem vender seu produto ao despertar no publico um senti-
mento de participa¢io ativa no processo de escolha desse produ-
to bem como um sentimento de simpatia do consumidor pelo
influenciador digital. O ambiente virtual possibilitou a intera¢io
entre vendedor e consumidor e até mesmo entre os proprios
consumidores em comunidades criadas nas redes sociais, onde
compartilham experiéncias e recomendagdes de produtos de be-
leza, procedimentos estéticos e medicamentos, sem orientagio
médica.’

A pele, além de suas fungdes bioldgicas como o6rgio pro-
tetor contra agressdes externas, também desempenha um papel
social, sendo meio de expressio cultural e individual. No cenirio
atual, em que as midias sociais sio amplamente acessiveis e in-
fluentes, ha uma grande valorizacio do que se convencionou ser
a “beleza ideal”. Esta representacio estd ancorada na ideia de que
o belo ¢é ter uma pele uniforme, livre de imperfeicoes. O enalte-
cimento da aparéncia externa faz com que as pessoas que nio se
enquadram nos padroes estéticos definidos, a exemplo daquelas
que tém lesdes de pele, como a acne vulgar, sofram um grande
impacto psicologico, capaz de gerar distarbios emocionais que
comprometem muito a qualidade de vida. O resultado disso ¢
vergonha, baixa autoestima, ansiedade e depressio.”

A acne vulgar ¢ uma das queixas dermatologicas mais co-
muns na rotina ambulatorial, sendo prevalente em adolescentes
em fase puberal (95%) e com uma crescente prevaléncia entre
adultos, principalmente mulheres, representando um impacto
psicossocial e emocional em cerca de 40% dessa populagio.’

Por defini¢io, a acne vulgar é uma doeng¢a multifatorial
cronica do foliculo pilossebiceo que tem como resultado for-
mag¢des nio inflamatdrias, como os comeddes, ou formagdes
inflamatorias, que incluem papulas, pastulas e lesdes nédulo-
~cisticas.’

Como uma doenga multifatorial, sua etiopatogenia
¢ complexa e envolve diversos fatores genéticos e ambientais,
como tabagismo, presenca de antigenos bacterianos no foliculo
pilossebaceo, dieta lipidica, interagio com neuropeptideos, des-
regulacio do microambiente hormonal da pele, hiperplasia de
glandulas sebiceas gerando seborreia, alteracdes da composi¢io
de acidos graxos do sebo, inflama¢io e disfun¢io da imunidade
inata ¢ adaptativa. Essas interacdes ¢ desregulacdes no foliculo
piloso sdo responsaveis pela transformagio de microcomeddes

fisiolégicos em comeddes e outras lesdes inflamatérias.”

Segundo Gollnick®, acne é uma doenca incompreendida
tanto por médicos quanto pela populacio geral, sendo encara-
da como um acometimento simples, autolimitado e restrito a
populacio pibere. A negligéncia da seriedade da acne vulgar se
junta o sentimento de insatisfa¢io com a autoimagem e o anseio
por um tratamento imediato, o que predispde o paciente a ten-
tativa de encontrar uma resolugio por vias nio confiaveis, como
dicas de influenciadores digitais, experiéncias compartilhadas em
grupos de redes sociais e recomendac¢des de produtos e medica-
mentos por pessoas pouco capacitadas.

A automedicag¢io, definida como uso de medicamentos
sem prescricdo meédica, é uma pratica cada vez mais presente
entre pacientes com acne vulgar.’ Na Dermatologia, frequente-
mente encontram-se pacientes com complicagdes decorrentes
do uso sem orientacio médica de esteroides topicos potentes,
sendo este um grande problema a ser enfrentado.

O tratamento inadequado da acne vulgar sob influéncia
das midias sociais pode causar complica¢des fisicas, como reagdes
adversas a produtos utilizados sem recomenda¢ido médica, piora
da inflamacio, formacio de cicatrizes e manchas indesejaveis, in-
tensificando ainda mais a inseguranca em rela¢io a autoimagem
bem como despertando sintomas de ansiedade e depressio. Por
esse motivo, ¢ imprescindivel compreender o impacto das midias
sociais no tratamento da acne vulgar e identificar as causas da
negligéncia ao tratamento médico, a fim de se estabelecerem
estratégias que aumentem a adesdo do paciente ao tratamento
sob cuidado de um profissional especializado, prevenindo, assim,
futuros danos por terapias baseadas em informacdes equivocadas
das redes sociais.

METODOLOGIA

Tratou-se de estudo de abordagem quantitativa, de na-
tureza exploratoria e descritiva. A amostra do estudo foi consti-
tuida por 306 pessoas, com dados coletados por via remota, por
meio de um formulario autoaplicavel digital na plataforma google
forms, sendo composto por uma pagina para assinatura e consen-
timento do TCLE. A coleta teve inicio no dia 30 de agosto de
2021 e encerrou-se no dia 30 de setembro de 2021, sendo, entio,
analisados os dados.

Nessa investiga¢io, foram incluidos os seguintes itens de
avaliacdo por meio do questiondrio autoaplicavel:

*  Identificacio: idade, sexo e grau de escolaridade;

*  Conhecimentos gerais sobre acne vulgar: o entrevis-
tado considera a acne uma doeng¢a? O entrevistado se
declara portador de acne vulgar?;

*  Identificagio de possivel influéncia das midias sociais
para o manejo correto da acne vulgar: questionamen-
tos sobre automedicacdo por indicagcdes das redes so-
ciais; qual midia social é utilizada para esta finalidade
(televisio, revistas, Internet, outros); qual a rede social
mais utilizada para este fim (WhatsApp, Facebook,
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Instagram, outros); a quem o entrevistado geralmente
recorre para conseguir indicagdes sobre medicamen-
tos ou produtos destinados a acne (amigos proéximos,
familiares, grupos de redes sociais, influenciador digital,
esteticistas, dermatologistas);

*  Questionamentos sobre como a acne esta sendo con-
duzida pelo paciente: interrogada a frequéncia de con-
sultas dermatoldgicas; qual o medicamento ou produto
¢ atualmente usado para tratar a acne; e grau de satisfa-
¢io do tratamento atualmente usado;

e Identificagio das complicagdes por procedimentos ou
automedicacio por influéncia das midias sociais: ques-
tionado qual foi a complica¢do; qual foi o procedimen-
to/produto que gerou a complicagio;

+  Aplicagio do questionirio “Indice de Qualidade de
Vida em Dermatologia DLQI-BRA”. O questionario,
composto por 10 perguntas, avalia o quanto o proble-
ma de pele interfere na qualidade de vida e nas ativi-
dades diarias do paciente durante a semana que passou.

Para a analise dos dados, foi realizada a analise descritiva
com tabelas de frequéncias univariadas, com distribui¢cdes per-
centuais para as variaveis qualitativas e com o calculo de medidas
de tendéncia central como medianas, médias e desvios-padrio
para as variavels quantitativas.

O projeto foi aprovado pelo Comité Permanente de
Etica em Pesquisa envolvendo seres humanos da Unicesumar,
conforme a Resolu¢io 466/12 do Conselho Nacional de Satde.

RESULTADOS

A populacio de estudo foi constituida por 306 pessoas
usuarias de Internet. A idade média foi de 27,86 anos. Den-
tre a populacio analisada, 88% (269) eram do sexo feminino

Tabela 1: Frequéncia de pessoas de acordo com a faixa
etaria, 2022

Faixa etaria Quantidade de pessoas

18-21 86
22-25 85
26-29 36
30-33 32
34-37 17
38-41 13
42-45 6
46-49 15
50-53 4
54-57 4
58-61 2
Total = 306

Vocé ja recorreu as midias sociais (TV, revista, internet,...)
para receber indicages sobre produtos ou medicamentos
para o manejo da acne?
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FIGURA 1: Distribui¢do percentual dos avaliados que procuraram as midias
sociais para indicagbes sobre manejo de acne, 2022

Caso positivo para internet, qual rede social
vocé utiliza para esta finalidade?
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FIGURA 2: Distribuicdo percentual de qual € a rede social de escolha para
obtencdo de informagdes sobre produtos/procedimentos para manejo
daacne, 2022

e 12% (37), do sexo masculino. A faixa etiria entre 18-21 anos
foi a mais frequente, totalizando 28,10% (86) dos entrevistados
(Tabela 1).

A tabela 1 mostra a quantidade de pessoas analisadas de
acordo com a faixa etaria.

Quanto ao grau de escolaridade, 45,09% (138) tinham
ensino superior completo, 35,29% (108) possuiam ensino supe-
rior incompleto e 16,99% (52) tinham ensino médio completo.
Ensino médio incompleto foi equivalente a 2,28% (7) e funda-
mental completo, 0,32% (1).

Quando avaliados os conhecimentos gerais sobre acne,
29,41% (90) dos entrevistados disseram que a acne é uma con-
dicdo da pele malcuidada, enquanto 70,58 (216) afirmaram ser
uma doencga.

Dentre a populagio investigada, 58,16% (178) afirmaram
possuir acne, enquanto 13,07% (40) disseram “talvez” possuir
acne e 28,75% (88) do total de investigados negaram possuir
acne.

A figura 1 apresenta informagdes sobre o questionamen-
to em relacio a se, alguma vez, o avaliado recorreu as midias
sociais (televisio, Internet ou revistas) para receber indicagcdes
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A quem costuma recorrer para pegar indicagdes
sobre produtos ou medicamentos destinados a
acne:

Grupos em Redes Sociais [N 7
Influenciador Digitz! | NN 17
Dermatologista | 61

Familiares [ll3

Amigos Préximos | 12

0 10 20 30 40 50 60 70

FIGURA 3: Distribuicdo percentual de qual é a fonte de escolha para ob-
tengdo de informacg6es e indicagdes sobre produtos medicamentosos ou
procedimentos para manejo de acne, 2022

sobre produtos ou medicamentos para o manejo da acne. Dentre
eles, 83,33% (255) afirmaram ja ter realizado esta pratica.

Dos entrevistados que afirmaram procurar as midias so-
clais para encontrar indica¢cdes para manejo de acne, a Internet
foi o meio mais citado, totalizando 82,35% (252), seguido pela
busca em revistas, com 0,65% (2) e, por tltimo, a televisio com
0,32% (1).

Dentre os que afirmaram utilizar a Internet para obter
informagdes sobre manejo de acne, a rede social mais frequente
usada para tal finalidade foi o Instagram, com 65% (164), seguido
por Google, com 19% (49) e YouTube com 11% (27). A figura
2 traz informacgdes sobre a distribui¢io percentual da rede social
utilizada pelos entrevistados.

Quando se questionou sobre a quem o entrevistado re-
corre para obter informag¢des sobre cuidados com a acne, 61%
(187) afirmaram seguir indica¢des de dermatologistas; 17% (52)
preferem informacdes de influenciadores digitais; e 12% (38)

Qual foi a frequéncia que vocé procurou um
dermatologista nos Ultimos 12 meses para tratar alguma
queixa de pele?

30 28 %7
P5 2
20
5 1
10
10
5 I
0

Nunca Raramente As vezes Repetidamente Sempre

FIGURA 4: Distribui¢do percentual da frequéncia de procura pelo especialis-
ta dermatologista nos ultimos 12 meses para manejo de queixa relaciona-
da a pele

costumam recorrer a amigos proximos. A figura 3 mostra a dis-
tribui¢io dos dados citados.

Dentre o total da populacio investigada, 28% (87) afir-
maram que nunca procuraram consulta com dermatologista nos
ultimos 12 meses para manejo de alguma queixa relacionada a
pele; 27% (82) raramente procuraram o dermatologista; e 23%
(69) marcaram a frequéncia como “as vezes”. Do total de entre-
vistados, apenas 12% (37) afirmaram sempre consultar um der-
matologista quando apresenta uma queixa de pele. (Figura 4).

No que se refere a complica¢des apds procedimentos ou
uso de automedicac¢io influenciada pelas redes sociais, 10,13%
(31) afirmaram ter passado por tal situacdo. Dentre as queixas,
a irritacio da pele correspondeu a 58,84% dos pacientes que
tiveram complica¢des, seguida por 20,58% com piora da acne e
20,58% com queixa de manchas apds uso de produtos indicados
pelas midias sociais.

Quando se questionou se a acne estd em tratamento,
54,24% (166) afirmaram fazer algum tipo de tratamento. Destes,
36,74% (61) fazem uso de acidos topico; 21,68% (36) tratam
a acne apenas com sabonetes comercializados como antiacne;
13,85% (23) fazem uso de isotretinoina oral; ¢ 11,44% (19) a
tratam com combina¢io de acido topico e antibidtico tdpico.
O tratamento exclusivo com anticoncepcional oral totalizou 6%
(10) dos entrevistados, seguido pelo uso de espironolactona com
3,61% (6) e dieta 3,61% (6).

Em relac¢io ao grau de satisfacio com o tratamento atual
da acne, 38% (115) mostraram-se satisfeitos; 34% (103) estavam
indiferentes; 15% (47) estavam muito satisfeitos; 11% (35) esta-
vam insatisfeitos; e apenas 2% (6) se mostraram muito insatisfei-
tos com o atual tratamento da acne.

Ao serem questionados sobre o quanto a pele foi afetada
durante a semana que passou por causa de coceira, inflamacio,
dor ou queimacio, 37,25% (114) afirmaram “pouco”; 35,29%
(108) afirmaram “nada”, enquanto 18,3% (56) indicaram como
“bastante” e 9,15% (28) marcaram como “realmente muito”.

Quanto constrangimento ou outro tipo de limitagdo foi
causado por sua pele durante a semana que passou?

Realmente muito _10

o
w
—
o

15 20 25 30 35 40

FIGURA 5: Distribuicdo percentual de quanto constrangimento ou outro
tipo de limitagdo foi causado na ultima semana devido ao estado
da pele, 2022
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"Sua pele ja foi problema para vocé no trabalho ou na
vida escolar?"
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FIGURA 6: Distribui¢do percentual de entrevistados que responderam que
a pele ndo foi um empecilho para estudar ou trabalhar na ultima semana,
mas o foi em algum momento da vida, 2022

A figura 5, seguindo o Questionario de Qualidade de
Vida em Dermatologia (DLQI-BRA), mostra o percentual de
entrevistados que se sentiram constrangidos ou limitados devido
a condi¢io de sua pele durante a Gltima semana. Da populagio
total, 20% (61) relataram como “bastante” e 10% (31) marcaram
“realmente muito”.

Sobre o quanto sua pele interferiu nas suas atividades de
compras ou passeios, em casa ou locais piblicos durante a sema-
na que passou, 13% (40) relataram “bastante”; 9,8% (30) como
“realmente muito”, enquanto “um pouco” ou “nada” totaliza-
ram juntos 77,12% (236).

Quando se questionou até que ponto a pele interferiu na
semana que passou nas roupas que normalmente usam, 79,4%
(243) afirmaram “pouco” ou “nada”. Em contrapartida, 11,43%
(35) afirmaram “bastante” e 9,15% (28) disseram “realmente

"Até que ponto seu tratamento dermatolégico
criou problemas para vocé na semana que
passou?"

Nada/sem relevince - | s
Umpouco Y

Realmente muito [ 5
Bastante -9
0 10 20 30 40 50 60

FIGURA 7: Distribuicdo percentual das respostas a pergunta:
“até que ponto seu tratamento dermatoldgico criou problemas para vocé
na semana passada?”’

muito”.

Em relagio ao quanto a pele afetou qualquer uma das
atividades sociais ou de lazer na semana que passou do entrevis-
tado, 33,4% (102) afirmaram “um pouco’’; 14,7% (45) disseram
“bastante”; e 10,45% (32) afirmaram ter sido “realmente muito”
afetados no ambito social e de lazer.

Para 8,16% (25) dos entrevistados, sua condi¢io de pele
dificultou “realmente muito” a pratica de esportes durante a se-
mana que passou. Cerca de 11% (34) afirmaram que houve bas-
tante dificuldade para a execucio de atividades fisicas e 29% (89)
assinalaram “pouco”. O maior percentual foram aqueles que nio
se sentiram afetados, com 51,63% (158).

Apenas 3,6% (11) dos entrevistados afirmaram que sua
condi¢do de pele os impediu que fossem trabalhar ou estudar na
altima semana. Para os entrevistados que responderam que a pele
nio interferiu no trabalho ou nos estudos, o questionario DLQI
seguiu indagando para esta popula¢io se, em algum momento da
vida, a pele ji foi um problema no dmbito escolar ou de trabalho.
Desse grupo, 26% (67) afirmaram “bastante” e 34% (88) declara-
ram que a pele, em algum momento, ja havia sido um problema,
como mostra a figura 6.

Em outro momento, quando se questionou “o quio pro-
blematica se tornou a relacdo com o(a) parceiro(a), amigos pro-
ximos ou parentes por causa de sua pele”, 12% (36) afirmaram
“bastante”, 9% (28) assinalaram “realmente muito”, 31% (94)
disseram “‘um pouco”, enquanto a maioria, 48% (148), negou a
interferéncia da pele em relagdes interpessoais.

No que se refere ao quanto a pele interferiu em rela-
¢des sexuais na Gltima semana, a maioria dos entrevistados - 60%
(182) - negou ter sido afetada e 26% (81) afirmaram “um pou-
co”. O grupo que se considerou bastante afetado nesse quesito
totalizou 8% (25) da populacio e aqueles “realmente muito” afe-
tados foram apenas 6% (18).

Por fim, a figura 7 traz informagdes sobre o questiona-
mento de “até que ponto seu tratamento dermatoldgico criou
problemas para vocé na semana que passou”. A maioria, que to-
talizou 54% (166) dos entrevistados, negou ter tido algum pro-
blema, enquanto apenas 9% (28) tiveram “bastantes” problemas
relacionados ao atual tratamento dermatologico.

DISCUSSAO

O presente estudo demonstrou que as midias sociais,
principalmente a Internet, tem um grande impacto no manejo
da acne. As plataformas online fornecem informagdes rapidas e
de facil compreensio, o que pode contribuir para a preferéncia
por este meio na obtencio de informagdes sobre produtos e
tratamentos para a acne.’

O Instagram destacou-se como a rede social prevalente
para obtencio de informacdes sobre a acne, com 65% de prefe-
réncia pelos entrevistados. Como apontado por Ward’, a hetero-
geneidade de qualidade de mensagem, a possibilidade de escolha
da fonte de informacio e o uso de hashtags como ferramenta de
busca parecem favorecer esta rede social ao facilitar a procura de
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posts sobre assuntos mais especificos com variedade de opinides
acerca de um mesmo tema.” Também pela vasta diversidade de
informagdes, destaca-se a importancia do médico dermatologis-
ta neste meio para proporcionar informagdes com embasamento
cientifico e alertas quanto a procedimentos e automedicagdes
com potencial risco dermatolégico.

Dermatologistas em redes sociais tiveram grande des-
taque como fonte de informagdes acerca do manejo da acne.
Mais da metade dos entrevistados (61%) recorria aos profissio-
nais dermatologistas nas redes sociais para obtencio de conhe-
cimento sobre o assunto, o que pode ter contribuido ao vasto
entendimento da acne como uma doen¢a multifatorial (70%).
Além disso, a pouca procura por atendimento presencial com
dermatologista devido a queixas relacionadas a pele ressalta a im-
portancia da presenca online do profissional dermatologista para
a educagio publica a fim de reduzir automedica¢des ¢ conse-
quentes complicacdes que impactam na satde fisica e emocional
dos portadores de acne.*

Complicagdes geradas por procedimentos ou automedi-
cacdo por influéncia das midias sociais representaram uma pe-
quena parte do total de entrevistados (10%), um provavel refle-
xo da preferéncia do publico por informag¢des de qualidade em
fontes com maior embasamento cientifico. A grande frequéncia
do uso de acidos topicos na populagio em estudo, principalmen-
te os retinoides, também evidencia a influéncia do profissional
dermatologista para a escolha do manejo da acne, assim como
destaca a revisio sistematica de Pena, Hill e Feldman'’em que o
namero de prescri¢des de retinoides topicos por dermatologistas

¢ substancialmente maior que entre outros profissionais médicos.
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